Oppfelging av sjukmelde

Ofte er det mogleg & vere heilt eller delvis i arbeid dersom arbeidet blir lagt til rette.
Dess tidlegare ein kiem i gang, dess starre er sjansen for a kome raskt tilbake i arbeid.

Arbeidsgivaren har hovudansvaret for 4 leggje til rette arbeidet og a felgje opp arbeids-
takarar som er sjukmelde. Arbeidstakaren har plikt til 8 samarbeide om a finne lgysingar.
Malet er & unnga at sjukefravaeret blir ungdvendig langt. Sjukmeldarane og NAV har ogsa
roller i oppfelgingsarbeidet og den felles innsatsen for eit meir inkluderande arbeidsliv
(IA).

Systematisk IA-arbeid inneber ein tett dialog med dei tillitsvalde, med vekt pa
ferebygging og god oppfelging av dei sjukmelde. Bade sjukmeldinga, seknaden og
oppfelgingsplanen er digitalisert.

Les meir pa nav.no/digitalsykmelding

IA-avtalen 2019-2022

Intensjonsavtalen om eit meir inkluderande arbeidsliv (IA) er skriven under av

partane i arbeidslivet og styresmaktene. IA-avtalen for perioden 2019-2022 gjeld for

heile arbeidslivet og set arbeidsplassen tydeleg i sentrum.

|A-avtalen skal skape eit arbeidsliv med plass til alle, giennom a ferebyggje sjukefravaer

og frafall og slik bidra til & auke sysselsettinga. Partane er samde om to nasjonale

malsetjingar:

+  Sjukefravaeret skal reduserast med 10 prosent samanlikna med arsgjennomsnittet
for 2018.

+ Frafallet fra arbeidslivet skal reduserast.

To sarskilde innsatsomrade er Igfta fram: Ferebyggjande arbeidsmiljgarbeid og
innsats mot lange og/eller hyppig gjentakande sjukefravaer.

Verkemiddel: NAV Arbeidslivssenters hjelp og kompetanse vil vere eit sentralt
verkemiddel overfor verksemdene, og kan blant anna gi oppleering, fagleg radgiving
og stotte til prosessarbeidet i verksemda for & nd mala i 1A-avtalen.

Arbeidsgivaren har plikt til & drefte med dei tillitsvalde om dei skal fa utvida rett
til eigenmelding. Arbeidsgivaren kan gi arbeidstakarane rett til 8 bruke eigenmelding i
heile arbeidsgivarperioden pé 16 dagar, og ikkje berre i 3 dagar, som er ein rett
etter lova.

Ved lange og/eller hyppig gjentakande sjukefravaer kan arbeidsgivaren sekje NAV om
tilskot til eksperthjelp. Det er ein foresetnad at arbeidsgivaren, NAV og arbeidstakaren
er einige om at det er tenleg med ekstern eksperthjelp.

Les meir om |A-avtalen pa regjeringen.no/ia

Viktige milepalar

Seinast innan 4 veker skal arbeidsgivaren lage ein oppfelgingsplan i samarbeid med
den tilsette, bortsett fra i tilfelle der det openbert er ungdvendig. Oppfelgingsplanen
skal formidlast til den som har sjukmeldt den tilsette.

Seinast innan 7 veker skal arbeidsgivaren kalle inn den som er heilt sjukmeld, til

eit dialogmete der ogsa sjukmeldaren skal ta del dersom den tilsette og eventuelt
ogsa arbeidsgivaren meiner det er tenleg. Ved gradert sjukmelding skal metet haldast
dersom arbeidsgivaren, den tilsette eller den som sjukmelder, meiner det er tenleg.

Innan 8 veker: For framleis & ha rett til sjukepengar har den sjukmelde plikt til & vere
i aktivitet. Unntaket er nar tungtvegande medisinske grunnar er til hinder for slik
aktivitet. Det ma dokumenterast av den som skriv sjukmeldinga. Dersom det ikkje er
mogleg a leggje til rette pa arbeidsplassen, ma arbeidsgivaren dokumentere det. NAV
vurderer om aktivitetsplikta er oppfylt.

Etter seinast 26 veker skal NAV-kontoret kalle inn arbeidstakaren og arbeidsgivaren
til dialogmete 2. Begge partane har meteplikt. Sjukmeldaren eller anna helsepersonell
skal ta del dersom NAV meiner det er tenleg. Arbeidsretta tiltak skal vurderast. Alle
partar kan be om at dialogmete 2 blir giennomfert tidlegare.

Ved behov kan alle partane be om at NAV kallar til eit dialogmate 3.

Seinast innan 1 r, som er den maksimale tida for sjukepengar, skal NAV-kontoret pa
nytt vurdere rettane og behovet for arbeidsretta tiltak.

OPPFOLGINGSPLAN

Ein oppfelgingsplan er eit verktay for arbeidstakaren og arbeidsgivaren, men han skal
ogsa fungere som ein informasjonskanal for sjukmeldaren, NAV og eventuelle andre
stettespelarar. Arbeidet med planen skal vere dynamisk, og han skal oppdaterast
lepande i sjukefraveerslapet.

Oppleglngsplanen skal innehalde
ei vurdering av arbeidsoppgavene og om det er mogleg for den tilsette a utfere dei
+ eiaktuell tilrettelegging og eit tiltak i regi av arbeidsgivaren
+ eventuelt behovet for ekstern hjelp
+ ein plan for vidare oppfelging

Unntak fra oppfelgingsplanen

Det skal lagast ein oppfelgingsplan sa sant det ikkje openbert er ungdvendig, for
eksempel nar det er klart at den sjukmelde ikkje kjem tilbake til arbeid, eller nar den
tilsette vil kome tilbake uavhengig av eventuelle tilretteleggingstiltak. Det kan ogsa
vere «openbert ungdvendig» med ein oppfelgingsplan nar arbeidstakaren er gradert
sjukmeldt og kan ha ein dialog om oppfelging og tilrettelegging pa arbeidsplassen.

DIALOGMOTE

Formalet med dialogmeta er & snakke saman om kva som skal til for a hindre at sjuke-
fraveeret blir ungdig langvarig. Saman skal ein sja pa kva som er mogleg a fa til, og kva
som set grenser, og leggje planar for oppfelgingsarbeidet vidare. Dersom tidsmangel
eller lange avstandar gjer det vanskeleg a vere samla i same rommet, kan ein giennom-
fore dialogmeta som ein telefon- eller videokonferanse.

Talet pa dialogmete er avhengig av kva som er tenleg, og kor langt sjukefraveeret er.

Nar det er behov for det, kan ogsa sjukmeldaren, bedriftshelsetenesta og tillitsvalde
eller verneombodet ta del i dialogmete. Arbeidstakaren ma i sa fall samtykke.

Dialogmete 1 er ansvaret til arbeidsgivaren og skal haldast innan sju veker av sjuke-
fravaeret. Dialogmete 1 er i utgangspunktet eit mate mellom den tilsette og arbeids-
givaren, men andre kan kallast inn dersom det er tenleg. Dialogmatet skal handle om
innhaldet i oppfelgingsplanen og avklare om det er aktuelt med tiltak pa arbeids-
plassen. Det er ikkje krav om & halde dialogmete ved gradert (delvis) sjukmelding

- med mindre den tilsette, arbeidsgivaren eller sjukmeldaren meiner det er tenleg.

Unntak fra dialogmete 1
Det er ikkje nedvendig & giennomfare dialogmete 1 dersom det openbert er
unmdvendlg, for eksempel:
i tilfelle med alvorlege sjukdomstilstandar der ein kan slé fast at den sjukmelde ikkje
vil vere i stand til & vende tilbake til arbeidet
+ nar det er openbert at den tilsette innan kort tid uansett vil vende tilbake til full jobb
utan tilretteleggingstiltak
+ nar det allereie er sett i verk tilretteleggingstiltak pa arbeidsplassen som fungerer,
og det er openbert at den tilsette uansett vil kome tilbake til full jobb innan kort tid
i tilfelle med alvorlege sjukdomstilstandar der arsaka til sjukmeldinga gjer at motet
ikkje kan gjennomferast pa ein tenleg mate (I slike tilfelle skal motet haldast pa eit
seinare tidspunkt dersom det er rad)

For gradert sjukmelde skal matet haldast nar arbeidsgivaren, arbeidstakaren eller sjuk-
meldaren meiner det er tenleg.

Dialogmete 2 skal haldast for sjukefravaeret har vart i 26 veker, og det er NAV som har
ansvaret for & kalle inn til metet. | veke 16 far arbeidsgivaren og den tilsette ei melding
fra NAV med sparsmal om korleis dei vurderer behovet for eit dialogmete. Rettleiaren

ved NAV-kontoret tek avgjerda ut fré svara og ut fré ei heilskapsvurdering.

Det er mogleg & framskunde dialogmetet dersom éin av partane gnskjer det.

Unntak fra dialogmete 2

| somme situasjonar er det grunnlag for a gjere unntak fra dialogmete 2:
+ medisinske grunnar

+ innlegging i helseinstitusjon

+ forventa friskmelding for sjukmeldinga har vart i 28 veker

+ tiltak som er i gang, og som sannsynlegvis vil fare til friskmelding

Dialogmete 3 kan haldast i regi av NAV dersom éin av partane enskjer det.

DERSOM PLIKTENE IKKJE BLIR OPPFYLTE
Arbeidstilsynet forer tilsyn med det systematiske HMS-arbeidet i verksemdene og
korleis dei arbeider med a redusere sjukefravar giennom oppfelging og tilrettelegging
av sjukmelde arbeidstakarar. Dersom Arbeidstilsynet avdekkjer brot pa desse pliktene,
kan tilsynet ta i bruk dei ordinaere sanksjonsmidla sine.

Statens helsetilsyn forer tilsyn med at reglane etter helsepersonellova blir folgde,
og kan derfor bruke dei alminnelege reaksjonsmidla som lova opnar for, mot helse-
personell som ikkje bidrar slik lova krev.

NAV kan stoppe sjukepengane dersom den sjukmelde ikkje handlar i trad med
lovverket.
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Tidsfristar, roller
og oppgaver

Arbeidsgivaren
Har ansvaret for s&
tidleg som réd &

leggje til rette for at ein
sjukmeld arbeidstakar
kan vere i aktivitet i
verksemda.

Skal kunne dokumen-
tere oppfelgings-
arbeidet.
Dokumentasjonen
skal oppbevarast i
verksemda.

inkludgrenqe
arbeidsliv

Eigenmelding
1-3 dagar, dersom
ikkje anna er avtalt.

Ha skjema for
eigenmelding.

Ta kontakt med
arbeidstakaren ved
fraveer over fleire
dagar.

Oppfelging av sjukmelde arbeidstakarar

Arbeidsplassen er den viktigaste arenaen for a farebyggje og falgje opp sjukefraveer.
Arbeidsmiljglova og folketrygdlova fastset nokre plikter, mgtearenaer og tidsfristar i
oppfelgingsarbeidet. Malet er & unngd at sjukmeldingar varer ungdvendig lenge.

Sjukmelding
> 4 veker

Utarbeide oppfalgings-
planisamarbeid med
arbeidstakaren, med
mindre det er open-
bert ungdvendig.

Sorgje for at opp-
felgingsplanen blir
formidla til sjuk-
meldaren seinast nar
sjukefravaeret har vart
i4veker.

Planen skal sendast
til NAV nar NAV ber
om det, eller ndr det
er behov for hjelp fra
NAV.

Sjukmelding
>7 veker

Ved 100 % sjukmelding
avtale dizlogmete 1
med den tilsette, med
mindre det er open-
bert ungdvendig.

Ved gradert sjuk-
melding blir matet
berre halde dersom
deter tenleg.

Ved behov kan ogsa
sjukmeldaren, bedrifts-
helsetenesta, NAV og/
eller tillitsvald/verne-
ombod ta del.

Den tilsette m& sam-
tykke dersom sjuk-
meldaren blir kalla inn.

Sjukmelding
> 8 veker

Leggje til rette for
gradert sjukmelding,
eller melde fra til NAV
dersom tilrettelegging
ikkje er mogleg pa
arbeidsplassen.

Sjukmelding
> 26 veker

Delta p& dialogmate 2
iregiav NAV. Du
kan be NAV om eit

tidlegare dialogmate 2.

Sende inn revidert
oppfalgingsplan til
NAV seinast 1 veke far
motet.

Sjukmelding

>1ar

Delta pa dialogmate
3, dersom du blir kalla
inn.

Du kan be NAV om eit
dialogmate 3.

Arbeidstakaren
Skal samarbeide og
medverke aktivt til &
finne lgysingar for &
kome tilbake i arbeid
raskast mogleg.

Gi beskjed til arbeids-
givaren om fraveer.

Seie frd om tidsper-
spektiv.

Vere med pa 3 utar-
beide og gjennomfare
oppfalgingsplanen.

Medverke til 3 finne
loysingar som bidrar til
at du kan kome tilbake
til arbeid, dersom
dette er mogleg.

Delta i dialogmate pa
arbeidsplassen dersom
medisinske grunnar
ikkje hindrar det.

Seie fra til arbeids-
givaren dersom

du enskjer at sjuk-
meldaren og/eller
andre stgttespelarar
skal vere med pa
matet.

Dersom du ikkje er

i arbeidsrelatert
aktivitet innan 8 veker,
mé du leggje fram
utvida legeerkleering
som dokumenterer at
det er tungtvegande
medisinske grunnar
som hindrar aktivitet.

Delta pa dialogmatet
med mindre det er
medisinske grunnar
som hindrar det.

Du kan sjglv be NAV

om eit tidlegare dialog-

mote 2.

Medverke til & finne
l@ysingar som gjer at
du kan kome tilbake i
arbeid raskast mogleg.

Delta i dialogmaete 3
dersom du blir kalla
inn. Du kan sjglv be
NAV om eit dialog-
magte 3.

For utlopet av sjuke-
pengeperioden (52
veker) ber du og
eventuelt sjuk-
meldaren vurdere
om det er behov for
hjelp fra NAV.

Det kan ogsa vere
aktuelt 3 sgkje

om arbeidsavklarings-
pengar (AAP).

Sjukmeldaren
Skal motivere arbeids-
takaren til & vere heilt
eller delvis i arbeid,
dersom det er medi-
sinsk forsvarleg.

Dersom det er ngd-
vendig med fraveer
utover eigenmeldings-
perioden, ma det
skrivast sjukmelding.

Fortlgpande vurdere
gradert sjukmelding.

Fortlepande vurdere
gradert (delvis) sjuk-
melding.

Tz imot oppfalgings-
planen.

Delta pa dialogmatet
dersom du blir kalla
inn.

Gi beskjed dersom
det er ekstraordinaere
forhold ved arbeids-
situasjonen som gjer
at du ikkje kan delta pa
matet.

Vurdere gradert
sjukmelding.

Dersom tungt-
vegande medisinske
grunnar hindrar at
arbeidstakaren kan
vere i aktivitet, ma du
dokumentere dette i ei
sjukmelding.

Delta pé dialogmatet
dersom du blir kalla
inn.

Du kan be NAV om eit

tidlegare dialogmate 2.

Delta pa dialogmate

3 dersom du blir kalla
inn. Du kan be NAV om
eit dialogmete 3.

Vurdere om arbeids-
takaren framleis er
arbeidsufer med
behov for andre
ytingar fra NAV.

NAV

Er ein stottespelari
oppfelgingsarbeidet.
Betaler ut sjukepengar.
Har ulike arbeidsretta
verkemiddel.

Skal foresla aktuelle
verkemiddel som kan
bidra til arbeidsrelatert
aktivitet.

Verksemder kan f3
hjelp fr& NAV arbeids-
livssenter pa bakgrunn
av dokumentert dialog
mellom partane i den
enkelte verksemda.

Vurdere om aktivitets-
kravet er oppfylt og
arbeidstakaren fram-
leis har rett til sjuke-
pengar.

Vurdere om det er
behov for arbeidsretta
oppfelging fra NAV.

Halde dialogmate
seinastinnan 26
veker med mindre det
er openbert ungdven-
dig. Vurdere om sjuk-
meldaren skal delta.

Kalle inn til eit tidleg
dialogmete 2, dersom
noko ber om det, eller
dersom NAV meiner
deter tenleg.

Ferebu metet, slik at
det er framdrift i

oppfelginga.

Kalle inn til eit dialog-
mete 3 dersom nokon
ber om det, eller
dersom NAV meiner
deter tenleg.

Vurdere om det

er aktuelt med
arbeidsretta tiltak
eller arbeidsavklar-
ingspengar s tidleg
som rad, og seinast far
maksimumsgrensa for
sjukepengar er nadd.

Tillitsvald/
Verneombod

Bidrar til 3 gjere sjukefrdveersarbeid til ein integrert del av HMS-arbeidet, gir rad og rettleiing til arbeidstakaren og hjelper i dialogen med arbeids-
givaren. Kan delta pa dialogmete dersom arbeidstakaren gnskjer det.

Bedriftshelse-
tenesta

Arbeider farebyggjande og kan trekkjast inn i oppfalgingsarbeidet. Skal delta pé dialogmate nar arbeidsgivaren eller arbeidstakaren gnskjer det.

Arbeidstilsynet

&NHO VIRKE B Bseecree B4 Bluoic A

Rettleier og ferer tilsyn med at verksemder arbeider farebyggjande for & hindre sjukdom eller skade, og med at verksemdene har eit system for
& forebyggje og falgje opp sjukefraveer.
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